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Feuillet d’information 
 

Navigateur tarifaire à télécharger (fichier .chm) 
 

 

1. Veuillez cliquer sur le bouton de téléchargement du navigateur tarifaire souhaité. 

 

2. Lorsque le système vous demande si vous voulez «Ouvrir / Enregistrer / Annuler», cliquez 

sur la flèche à côté de «Enregistrer» et sélectionnez «Enregistrer sous». 

 

Il est possible que le système vous demande si vous voulez «Enregistrer le fichier / 

Annuler»; dans ce cas, sélectionnez «Enregistrer le fichier». 

 

3. Enregistrez le navigateur tarifaire localement sur votre ordinateur. Le navigateur tarifaire 

peut maintenant être ouvert (double-clic sur le symbole du navigateur). 
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4. Le navigateur tarifaire s’ouvre. 

 

 

Problèmes lors de l’affichage de fichiers .chm  
 

 

Que faire si les informations sur la page de droite du navigateur ne s’affichent pas?  

 

Les informations de la colonne de gauche sont présentes, mais la colonne de droite reste 

vierge (même lors de la sélection d’un thème) et/ou le message «Action interrompue» 

s’affiche, ou «La navigation vers le site Web est impossible».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Rendez-vous sur l’emplacement du navigateur tarifaire et cliquez dessus avec le bouton 

droit de la souris. Un menu contextuel s’affiche. Sélectionnez les «Propriétés». 
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2. Sélectionnez l’onglet «Général». 

 

3. Cliquez sur «Autoriser», puis sur «OK». 

 

Les informations sur la page de droite du navigateur sont maintenant visibles. 

 

ATTENTION! Si le bouton «Autoriser» ne s’affiche pas, le problème vient de votre  

système de sécurité. Veuillez vous adresser à ce sujet à votre responsable 

informatique. 

 

 

 


